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Anlaufstellen für Betroffene, Angehörige und Fachkräfte 
 
Beratungsstellensuche: 

 über den Fachverband für Medienabhängigkeit (www.fv-medienabhaengigkeit.de)  
 über Fachstelle für Suchtprävention Berlin (www.berlin-suchtpraevention.de) 
 Lost In Space Berlin (www.internetsucht-berlin.de) 
 Café Beispiellos (www.cafe-beispiellos.de) 
 Beratungsstelle Berlin der Salus Klinik (www.salus-kliniken.de/nachsorgeambulanz-

berlin/nachsorge/) 
 
 

Online-Angebote 
 www.klicksafe.de 
 www.ins-netz-gehen.de 
 www.internet-abc.de 
 www.onlinesucht-ambulanz.de 
 https://www.computersuchthilfe.info/ (Angebot der DAK für Versicherte aller Krankenkassen) 

 
Regionale Beratungsstellen in Berlin: 
 
Gesamtverband für Suchthilfe e.V. (GVS) 
Fachverband der Diakonie Deutschland 
Ansprechpartner: Wolfgang Schuppert  
Invalidenstr. 29 
10115 Berlin-Mitte  
030 - 83001-500 
030 - 83001-505 
gvs@sucht.org  
www.sucht.org  
 
Analog - Medienabhängigkeitsgruppe 
Kieztreff Koepjohann 
Ansprechpartnerin: Christine Hantsche 
Gruppentreffen: 1., 3. und 5. Di im Monat, 19 - 20.30 Uhr  
Große Hamburger Str. 29 (Klingel bei Kieztreff, Nr. 28) 
10115 Berlin  
0162 - 8281556 
christine.hantsche@gmail.com  
 
Spezialsprechstunde "Videospielabhängigkeit und pathologische Mediennutzung" 
Klinik für Kinder- und Jugendpsychiatrie 
Vivantes Klinikum im Friedrichshain 
Ansprechpartner: Jakob Florack  
Landsberger Allee 49 
10249 Berlin  
030 - 130238011 
jakob.florack@vivantes.de  
www.vivantes.de  
 
Offline - Selbsthilfegruppe für das Thema Medienabhängigkeit 
im Suchthilfe-Café 157 e.V.  
John-Schehr-Str. 24 
10407 Berlin,  
030 – 4250124 
verein@cafe157.eu  
www.cafe157.eu  
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Volker Pontzen 
Dipl.-Psychologe, Psychotherapeut 
Beratung und Therapie, u.a. auch bei Mediensucht  
Grolmanstr. 40 
10623 Berlin,  
030 - 95 99 78 85 
VolkerPontzen@web.de  
www.psychotherapieundberatung.de  
 
Lost In Space 
Projekt des Caritasverbandes für das Erzbistum Berlin e.V. 
Ansprechpartner: Claudius Boy 
Terminvereinbarung für Erstgespräch 
Beratungsangebot im Cafe Beispiellos  
Aktive Selbsthilfegruppe Onlinesexsucht!  
Wartenburger Str. 8 
10963 Berlin-Kreuzberg,  
030 - 666 33 959 
lostinspace@caritas-berlin.de  
www.computersucht-berlin.de  
 
Charité - Universitätsmedizin Berlin 
Klinik für Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie des Kindes- und Jugendalters 
Sprechstunde für Computerspiel- und Internetabhängigkeit 
Ansprechpartner: Dr. O. Geisel und Prof. Dr. C. Correll  
Augustenburger Platz 1 
13353 Berlin  
030 - 450566229 
suchtsprechstunde-kjp@charite.de  
www.psychiatrie-psychotherapie.charite.de  
 
Norbert Pietsch 
Praxis für Psychotherapie, Coaching und Mentales Training, Psychotherapie, u.a. auch 
Sexualtherapeut  
Hermsdorfer Damm 200 
13467 Berlin  
030 - 40 50 28 87 
NorbertPie@aol.com  
www.lebensmelodie.de  
 
Josef Auerbach 
Dipl.-Psychologe, Psychoanalytiker (DGIP)  
Bernstorffstr. 5 
13507 Berlin  
030 - 43409037 
030 - 43409038 
info@Josef-Auerbach.de  
www.Psychoanalysepraxis-Berlin.de  
 
Valentina Albertini 
Psychologische Psychotherapeutin, Psychoanalytikerin, Gruppenanalytikerin  
Carl-Schurz-Str. 41 
13597 Berlin  
030 - 12026024 
Valentina.Albertini@gmx.de 
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